OBCHODNi PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZBY PROVOZ TRACKITA

spolecnosti Trackito Technology Czech Republic, s.r.o.,

IC: 041 79 951, se sidlem Hudcova 533/78c, Medlanky, 612 00 Brno, zaspanou v obchodnim rejstfiku vedeném
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Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 88594 (dale jen ,Spoleénost®)

UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky pro uZivani sluzby provoz Trackita (dale jen ,0P¥) jsou nedilnou souéasti smlouvy
0 poskytovani sluzby uzavirané mezi Spolednosti, jakozto poskytovatelem sluzby provoz Trackita,
a pfijemcem sluzby, jimz maze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen ,Smlouva“ a ,Pfijemce®). Pro
Ucely téchto OP mohou byt Spoleénost a Pfijlemce oznagovany spole¢né takeé jako ,Smluvni strany“, nebo
individualné dle kontextu ,Smluvni strana“.

Tyto OP upravuiji a konkretizuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé Smiouvy.

Uzavienim Smlouvy postupem dle ¢l. 7 t&chto OP Smluvni strany projevuiji svoji vili byt vazany pravidly
stanovenymi v téchto OP.

V pfipadé potfeby ¢i jakychkoliv dotaz(i ohledné poskytovani sluzby provoz Trackita je mozné se obratit
na Spolegnost prostrednictvim e-mailu zaslaného na jeji e-mailovou adresu info@trackito.com.

VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Pro ucely téchto OP a Smlouvy maji nize uvedené pojmy nésledujici vyznam:

e  sluzbou provoz Trackita (déle jen ,Sluzba®) se rozumi Sluzba poskytovana SpoleCnosti Prijemci a
vymezena v odst. 3.1. OP;

e  produktem Trackito se rozumi zafizeni, které si Pfijemce koupil od Spoleénosti nebo jejich obchodnich
partner( a které je nezbytné pro poskytovani Sluzby (dale také jen ,modul®);

e  aktivaci produktu Trackito se rozumi sparovani produktu Trackito s aplikaci Trackito nebo s webovym
rozhranim v souladu s manualem k uzivani produktu Trackito;
strankami Spole€nosti se rozumi internetové stranky www.trackito.com;

e  obchodem Spole¢nosti (dale jen ,Obchod®) se rozumi internetova stranka my.trackitotech.com

e  dalkovym nastavenim produktu Trackito se rozumi nastaveni stavu modulu na odemknuto, nebo
zamknuto, ktery Pfijemce provadi prostfednictvim administraCniho rozhrani;

e administraénim rozhranim se rozumi mobilni aplikace Trackito a/nebo webové rozhrani slouzici
k dalkovému nastaveni produktu Trackito dostupné po pfihlaSeni se na strankach Spole¢nosti;

SLUZBA PROVOZ TRACKITA

SluZbou se rozumi monitorovani pohybu a polohy modulu a vyhodnocovani, zda ma Spole¢nost dle
délkového nastaveni produktu Trackito Pfijemcem pfi zméné pohybu modulu vyvolat alarm ¢&i nikoliv,
avpfipadé, ze ano, informovani Pfijemce o pohybu a poloze modulu alarmem prostiednictvim
administracniho rozhrani a zarovef e-mailem. Vyhodnoceni, zda ma Spoleénost vyvolat alarm, probiha dle
délkového nastaveni produktu Trackito Pfijemcem a SpoleCnost vyvola alarm v pfipadé, Ze Pfijemce
dalkové nastavi produkt Trackito na zamknuto a dojde ke zméné pohybu modulu. SluZba rovnéZz zahrnuje
informovani ve stejném rozsahu i tfetich osob, kterym Pfijemce umozni sdileni Sluzby prostfednictvim
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administracniho rozhrani (dale jen ,uzivatelé"). Pfijemce mize uZivat vice produktl Trackito zaroven, avSak
ke kazdému produktu Trackito je tfeba sjednat zvlast Smlouvu na Sluzbu.

Aplikaci Trackito pro dalkové nastaveni produktu Trackito si PFijemce mlze zdarma stahnout ve svém
mobilnim zafizeni s operacnim systémem Andriod nebo iOS v souladu s manualem k uzivani produktu
Trackito. Na webovém rozhrani se Pfijemce dostane k dalkovému nastaveni produktu Trackito po pfihlaseni
se na strankach Spoleénosti.

Sluzbu je mozné uzivat pouze spolu s produktem Trackito, ktery je Pfijemce opravnén uzivat a ktery ma
Pfijemce aktivovany v souladu s manuélem k uZivani produktu Trackito. Pfijemce je povinen uZivat produkt
Trackito pouze v souladu s jeho manualem k uzivani, zejména neni opravnén vyjmout SIM kartu umisténou
v produktu Trackito. V pfipadg, ze Pfijemce z jakéhokoliv divodu Sluzbu neuziva, napf. pokud produkt
Trackito neni aktivovany, neni opravnén po Spoleénosti poZzadovat prodlouzeni doby trvani Smlouvy nebo
vraceni ceny za Sluzby, a to ani z ¢asti.

Spolenost se zavazuje, ze bude Sluzbu Pfijemci poskytovat minimalné v rozsahu 99 % doby trvani

Smilouvy. Do tohoto rozsahu se zejména nezapocitava:

e doba dle pfedchoziho odstavce OP véta treti;

e  doba, po kterou Spolecnost neposkytuje Rozsifenou Sluzbu dle odst. 4.2. OP z divodu, Ze Pfijemce
nema ucinnou Smlouvu na Zakladni Sluzbu;

e doba, po kterou se produkt Trackito nachazi mimo distribuéni oblasti Spoleénosti dle odstavce 4.3.
OP;

e  doba, po kterou je Spolecnost opravnéna zastavit poskytovani Sluzby zejména z dlivodu dle odst. 4.3.
OP ¢i dle odst. 5.5. OP.

Spoleénost zajiStuje tuto Sluzbu pro Pfijemce s vyuzitim pfenosu dat, které ji poskytuje spoleénost

Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen ,subdodavatel), ktera je zarover viastnikem SIM karty umisténé

v produktu Trackito. Pfi poskytovani dat subdodavatelem Spole¢nosti mUze dojit k vypadku spojeni a tedy i

k vypadku pfenosu dat a poskytovani Sluzby Pfijemci. V takovém pfipadé neni Spolecnost po dobu vypadku

schopna Sluzbu Pfijemci poskytovat. Subdodavatel je v8ak povinen tento vypadek v co nejkratSi dobé

odstranit a Spolenost vyvine vzdy maximalni Usili ve spojeni se subdodavatelem, aby doSlo k co

nejrychlej§imu obnoveni poskytovani Sluzby. Po dobu trvani Smlouvy by tak vypadek Sluzby nemél

pfesahnout 1% této doby.

Doporuceni a upozornéni pro bezpe¢né uzivani Sluzby Pfijemcem, resp. uzivatelem, vcetné

administracniho rozhrani:

e pravidelné si ménit heslo k uzivatelskému G¢tu Prijemce, a to minimalné 1krat mésicné;

e volit si dostateéné silné heslo;

e v pfipadé odcizeni zafizeni, které Pfijemce pouziva k dalkovému nastaveni produktu Trackito, nebo
pfi podezieni na prolomeni hesla si okamZité zménit heslo;

o  chranit zafizeni, které Pfijemce pouziva k dalkovému nastaveni produktu Trackito, pfed viry a jinymi
neopravnénymi zasahy, v opacném pfipadé mohou byt zneuzity napt. citlivé informace o poloze a
pohybu zafizenti;

e nezadavat citlivé informace v pfitomnosti jinych osob a udrzovat své heslo v tajnosti;

e nevypinat zafizeni ani nevypinat Ci netlumit zvuku na zafizeni, které Pfijemce pouziva k dalkovému
nastaveni produktu Trackito, v opaéném pfipadé nemusi byt alarm zfetelny.
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DRUHY SLUZBY

Zakladni Sluzba

Na zakladé uzavieni Smlouvy poskytne Spoleénost Pfijemci Sluzbu v zakladnim rozsahu zahrnujicim
monitorovani a vyhodnoceni s celkovym datovym limitem 3 MB (dale jen ,limit*) v kazdém kalendainim
mésici po dobu Ucinnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze nastala G¢innost Smlouvy v pribéhu kalendainiho mésice,
vztahuje se limit dohromady na pfislusnou &ast prvniho a posledniho kalendafniho mésice trvani Smlouvy.
Po dosaZeni 100 % limitu bude poskytovani Zakladni Sluzby Spoleénosti Pfijemci zastaveno aZ do poCatku
nového kalendafniho mésice, nema-li Pfijemce uzavfenou Smlouvu na Roz$ifenou Sluzbu dle odst. 4.2.
OP a nevycerpany limit Roz§ifené Sluzby.

Rozsifena Sluzba

Pokud Pfijemci Zakladni Sluzba nedostaduje, mize si Pfijemce na strankach SpoleCnosti sjednat
u Spole¢nosti RozSifenou Sluzbu. Kazdéa jednotka RozSifené Sluzby obsahuje 1 MB datového limitu. Limit
Roz8ifené Sluzby je Pfijemcem Eerpan aZ po vy€erpani limitu Zakladni Sluzby v pfisludném kalendafnim
meésici a pfevadi se do dalSich kalendafnich mésicl az do jeho vyéerpani, resp. do konce téinnosti Smlouvy
na RozSifenou Sluzbu. RozSifenou Sluzbu mlze Pfijemce uzivat pouze spolu se Zakladni Sluzbou.
V pfipadé, ze uplyne U¢innost Smlouvy na Zakladni Sluzbu, Spole¢nost zastavi k tomuto okamZiku i
poskytovani RozSifené Sluzby. Uzavfe-li nasledné Pfijemce Smlouvu na Zakladni Sluzbu, Spoleénost
znovu zahaji ucinnosti této Smlouvy na Zakladni Sluzbu i poskytovani Rozsifené Sluzby, a to v rozsahu
nevycerpaného limitu az do skon&eni G&innosti Smlouvy na Roz$ifenou Sluzbu. Pfijemce neni opravnén
poZadovat po SpoleCnosti vraceni ceny za RozSifenou Sluzbu, a to ani ¢asteéné, v pfipadé, Ze doslo
k nevyCerpani limitu RozSifené Sluzby z divodu, ze Prijemce nemél uzavfenou Smlouvu na Zakladni
Sluzbu.

Distribuce Sluzby

Spoleénost poskytuje Sluzbu ve tfech distribuénich oblastech: EU, USA, RU. Sluzba v EU distribuci je
Spoleénosti poskytovana na Uizemi vech statd Evropské unie, ve Svycarsku a v Norsku; v distribuci USA
pak na Uzemi Spojenych stati Americkych; v distribuci RU na Uzemi Ruska. Na ostatnich mistech svéta
Spoleénost Sluzbu neposkytuje. Je-li Sluzba poskytovana zdarma dle odst. 5.4. OP, rozumi se pfisluSnou
distribuci distribuce uvedena na obalu produktu Trackito. V ostatnich pfipadech je pfislusnou distribuce,
ohledné které je uzavfena Smlouva. V pfipadg, Ze Pfijemce zane uzivat Sluzbu v jiné nez pfisludné
distribuci, tj. pfesune produkt Trackito do jiné distribu¢ni oblasti, a cena za Sluzbu pro novou distribuci bude
vy38i nez cena za Sluzbu pro pfisludnou distribuci, je Pfijemce povinen Spoleénosti doplatit rozdil mezi
obéma cenami za Sluzbu, a to pomérnou &ast dle doby, kterd zbyva do konce uinnosti Smlouvy. Na
povinnost doplatit rozdil cen bude Pfijemce upozornén e-mailem. V pfipadé, ze Pfijemce nedoplati rozdil
ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce OP nejpozdéji do konce kalendafniho mésice, ve kterém byl Pfijemci
dorucen e-mail o povinnosti doplatit rozdil ceny za Sluzbu, zastavi Spole¢nost poskytovani Sluzby Pfijemci
okamzikem marného uplynuti tohoto kalendafniho mésice. V takovém pfipadé neni Pfijemce opravnén
poZadovat po Spole¢nosti vraceni ceny za nevyCerpanou Sluzbu, a to ani ¢aste¢né. Doplati-li Pfijemce
rozdil ceny za Sluzbu dle tohoto odst. OP az po zastaveni poskytovani Sluzby Spole¢nosti, Spole¢nost
znovu zahdji uhradou rozdilu ceny za Sluzbu dle tohoto odst. OP poskytovani Sluzby, a to v rozsahu
nedoCerpaného limitu az do skonceni ucinnosti Smlouvy na SluZbu. Doplacenim rozdilu ceny za SluZbu se
stava nova distribuce pfisluSnou distribuci. Toto ustanoveni se vztahuje jak na Z&kladni SluZbu, tak na
Rozsifenou Sluzbu. V pfipadé, ze Pfijemce zaCne uzivat Suzbu v jiné neZ pfislusné distribuci a cena za
Sluzbu pro novou distribuci bude nizsi nez cena za Sluzbu pfisludné distribuce, nema Pfijemce pravo na
vraceni ceny za Sluzbu, a to ani ¢astecné.

CENA ZA POSKYTOVANI SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzbu se sjednavé ve vysi uvedené ve Smlouvé. Aktuéini pfehled cen za jednotlivé druhy Sluzby
je uveden na strankach Spole¢nosti. Cena za SluZbu je kone¢néa a jednorazova za poskytovani Sluzby po
celou dobu Gcinnosti Smlouvy s vyjimkou zmény distribuce zplUsobem dle odst. 4.3. OP véta Sesta.
S poskytnutim Sluzby nejsou spojeny pro Pfijemce zadné néklady na dodani Sluzby.



5.2.

5.3.

54.

9.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Spolecénost je platcem DPH, cena za Sluzbu je tak vzdy uvedena véetné DPH.

Cena za Sluzbu se plati dopfedu, pfiCemZ plati, Ze zaplaceni ceny za SluZbu je podminkou poskytovani
Sluzby Spoleénosti, s vyjimkou poskytovani Sluzby zdarma dle odst. 5.4. OP.

Sluzbou zdarma se rozumi Z&kladni Sluzba poskytovana Pfijemci v prvnim roce jejiho poskytovani
Spoleénosti Pfijemci za podminky, Ze Zakladni Sluzba je poskytovana k produktu Trackito, u kterého je
Sluzba poprvé poskytovana.

V pfipadé, Ze Pfijemce nezaplati cenu za Sluzbu, je Spoleénost opravnéna zastavit poskytovani Sluzby
Pfijemci, pokud jiz pfed tim Pfijemci Sluzbu poskytovala. Po nasledném zaplaceni ceny za Sluzbu ze strany
Pfijemce zacne Spole¢nost opétovné Pfijemci Sluzbu poskytovat, a to po dobu, na kterou je cena za Sluzbu
dopredu zaplacena (uginnost Smlouvy).

Cena za Sluzbu nezahrnuje néklady Pfijemce spojené s pfipojenim se do administracniho rozhrani a s jeho
uzivanim. Tyto naklady si Pfijlemce hradi sam (napf. naklady na internetové pfipojeni nebo data ve svém
mobilnim telefonu), a to dle sazby, kterou ma Pfijemce se svym poskytovatelem pfipojeni dohodnutou.

Cenu za Sluzbu Pfijemce zaplati bezprostfedné po uzavieni Smlouvy prostfednictvim platebni brany
GoPay, ve které je mozné platbu realizovat nasledujicimi zplisoby:

e  platebni kartou;

e bankovnim pfevodem.

Néklady spojené s vyuzitim platebni brany GoPay nese Spole¢nost. Ostatni naklady spojené s Uhradou
ceny za Sluzbu si Pfijemce hradi sam (napf. bankovni poplatky), a to dle sazby, kterou ma Pfijemce se
svym poskytovatelem finan¢nich sluzeb dohodnutou.

Spolecnost vystavi na cenu za Sluzbu Pfijemci dafovy doklad (dale jen ,fakturu®). Fakturu vystavi
Spoleénost Pfijemci po uhrazeni ceny za Sluzbu a za$le ji Pfijlemci e-mailem.

REKLAMACE

Prava zvadného poskytnuti Sluzby je Pfilemce opravnén uplatnit u Spole¢nosti prostfednictvim
doporuéeného dopisu zaslaného na adresu Spoleénosti, ve kterém popiSe pfislusnou vadu a jakym
zplsobem se projevuje. Dale Prijemce v dopise uvede e-mailovou adresu, kterou uved| pfi uzavfeni
Smlouvy a déale kontakini adresu, na kterou zada zaslani informace o vyfizeni reklamace. Vytknout vadu
vuci Spolecnosti je Prijemce povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil.

Vadou Sluzby se rozumi neposkytnuti Sluzby zplisobem a v rozsahu popsaném v téchto OP. Vadou Sluzby
neni vsouladu s odst. 3.5. OP neposkytnuti Sluzby v dobé vypadku spojeni poskytovaného
subdodavatelem ani vada produktu Trackito ¢i administracniho rozhrani ani vada v pfipojeni Pfijemce ¢i
uzivatele k administraénimu rozhrani. Vadou rovnéz neni opravnéné zastaveni poskytovani Sluzby Pfijemci
Spoleénosti v souladu s OP.

Je-li vada Sluzby odstranitelna, mize Pfijemce poZadovat jeji opravu, resp. dopinéni (nejCastéji v podobé
prodlouZeni doby poskytovani Sluzby), anebo pfiméfenou slevu zceny za Sluzbu. Je-li vada
neodstranitelna, mize Prijemce odstoupit od Smlouvy nebo se domahat pfiméfené slevy z ceny za Sluzbu.
Spole¢nost vadu uplatnénou Pfijlemcem pfezkouma a je-li opravnénd, odstrani vadu bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. O tomto Spoleénost Pfijemce informuje
prostfednictvim doporuceného dopisu zaslaného na kontaktni adresu, kterou Pfijemce uved! v reklamaci.

V pfipadé jinych stiznosti Pfijlemce souvisejicich se Smlouvou je Pfijemce opravnén se obratit
na Spolecnost prostfednictvim e-mailu, pfipadné se obrétit na kontrolni organy statni spravy.
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UZAVRENi SMLOUVY

Prijemce muze uzavfit Smlouvu se Spole¢nosti bud v pisemné podobé vypinénim identifikacnich udaju
Pfijemce ve Smlouvé a jejim podpisem, nebo na strankach Spolednosti vyplnénim formulafe
a odsouhlasenim podminek Smiouvy (dale jen ,elektronicka podoba®).

Pfijemce ve Smlouvé uvede svoje identifikatni udaje minimalné v nasledujicim rozsahu:

e je-li Pfijemce fyzicka osoba nepodnikatel jméno a pfijmeni, bydli$té a e-mailovou adresu, pfipadné
fakturaéni Udaje, jsou-li odli§né od identifikacnich Udaju;

o je-li Pfijemce podnikajici fyzicka osoba, nebo prévnické osoba jméno a pfijmeni, nebo obchodni firmu,
identifikaéni €islo, sidlo, Udaj o svém zapisu v rejstfiku a e-mailovou adresu, pfipadné fakturaéni Udaje,
jsou-li odli$né od identifikacnich Udaju.

Smlouva, at uz v pisemné ¢i elektronické podobé, obsahuje nasledujici pfilohy:

e OF;

o formulaf pro odstoupeni od Smlouvy pro Pfijemce, ktery je zaroveri spotiebitelem;

e volbu okamziku Gcinnosti Smlouvy, s vyjimkou Smlouvy na poskytovani Sluzby zdarma;

e  pfipadné vyslovny souhlas Prijemce, ktery je spotfebitelem, s poskytovanim Sluzby pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy dle odst. 8.5. OP.

Smluvni vztah mezi Spoleénosti a Prijemcem vznika uzavienim Smlouvy, tj. podpisem pisemné smlouvy
Pfijemcem, nebo odsouhlasenim podminek Smilouvy Pfijlemcem na strankach Spoleénosti. Uzavfenim
Smlouvy se stava Smlouva pro ob& Smluvni strany zavazna. Spoleénost v pfipadé uzavieni smlouvy
v elektronické podobé potvrdi Pfijemci uzavieni Smlouvy e-mailem vCetné zasléni Smlouvy s jejimi
prilohami.

V pfipadé, Ze Pfijemce uzavira Smlouvu se Spole¢nosti v elektronické podobé, odsouhlasenim podminek
Smlouvy Pfijemce souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku. Naklady vzniklé Prijemci
pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (napfiklad naklady
na internetové pfipojeni) si hradi Pfijemce sam dle sazby, kterou ma Pfijemce s poskytovatelem pfipojeni
dohodnutou.

TRVANi SMLOUVY

Smlouva se uzavird v pfipadé Zakladni Sluzby na dobu urcitou 1 rok a nabyva platnosti dnem jejiho

uzavfeni. Je-li Smlouva uzavirana na poskytovani Zakladni Sluzby zdarma dle odst. 5.4. OP, nabyva

Smlouva na Zakladni Sluzbu ucinnosti potvrzenim objednavky Sluzby v Obchodé. Je-li Smlouva uzavirana

na poskytovani Zakladni Sluzby za Uplatu, nabyva Géinnosti dle volby Pfijemce jednim z nasledujicich

okamzik:

e od data, kdy Pfijemce potvrdil objednavku Sluzby, ne v8ak dfive nez uhradou pfislusné ceny za
Sluzbu;

e  bezprostfedné po skongeni ucinnosti pfedchozi Smlouvy na Zakladni Sluzbu tak, aby byla Zakladni
Sluzba poskytovéna nepfetrzité, ne viak dfive nez thradou pfisluSné ceny za Sluzbu;

Smlouva se uzavira v pfipadé RozSifené Sluzby na dobu urcitou 1 rok a nabyva platnosti dnem jejiho
uzavfeni a uéinnosti Uhradou pfislusné ceny za Sluzbu;

Uginnost Smlouvy na Rozsifenou Sluzbu skonéi pred uplynutim doby urgité dle véty prvni tohoto odstavce,
poskytne-li Spole¢nost Pfijemci RozSifenou Sluzbu v celém jejim rozsahu pfed uplynutim této doby, a to
k poslednimu dni poskytovani Rozsifené Sluzby Spoleénosti Pfijemci pfi dosaZeni limitu.
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Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy prostfednictvim doporuéeného dopisu v pfipadé, ze:

e druha Smluvni strana porusila Smlouvu nebo OP podstatnym zplisobem;

e druhd Smluvni strana porusila Smlouvu nebo OP nepodstatnym zpisobem a nezjednala népravu ani
v pfiméfené Ihaté po doruceni pisemné vyzvy prvni Smluvni strany ke zjednani népravy.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem se povazuje:

e  vpfipadé poruseni Smlouvy Spole¢nosti neposkytovani Sluzby Pfijemci v souladu se Smlouvou
po dobu del$i nez 10 dni, pfi¢emz jednotlivé doby, ve kterych nebyla Sluzba Spole¢nosti poskytovana,
se sCitaji;

e v pfipadé poruSeni Smlouvy Pfijemcem vyjmuti SIM karty Pfijemcem z produktu Trackito.

Prijemce, ktery je spotfebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit do 14 dnli ode dne uzavieni Smlouvy
(v této Ihuté je tfeba oznameni o odstoupeni od Smlouvy Spoleénosti odeslat), a to bez uvedeni diivodu
a bez jakékoliv sankce. Odstoupeni od Smlouvy je Pfijemce opravnén ucinit jednoznaénym prohladenim o
odstoupeni od Smlouvy doruéenym Spolecnosti prostfednictvim doporuéeného dopisu, napf. vyplnénim
formulafe, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy. Uplatni-li Pfijemce jako spotfebitel pravo na odstoupeni od
Smlouvy dle tohoto odstavce, nema Spole¢nost pravo na thradu zadnych naklad( spojenych s ukonéenim
Smlouvy. Spole¢nost je zarovefi povinna vratit Pfijlemci jako spotfebiteli zaplacenou cenu za Sluzbu
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym ji Spolecnost obdrzela. Spole¢nost neni
povinna Pfijemci vratit pomérnou ¢ast ceny za Sluzbu v pfipadé, Ze Pfijemce, ktery je spotfebitelem, udélil
Spolecnosti vyslovny souhlas s poskytovanim Sluzby pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smiouvy, a to
v rozsahu jiz poskytnuté Sluzby.

Neuhradi-li Pfijemce cenu za Sluzbu bezprostfedné po uzavfeni Smlouvy v souladu s odst. 5.7. OP,
Smlouva zanika.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost, jakozto spravce osobnich Udaju, se zavazuje zajistovat ochranu osobnich udaji Pfijemce -
fyzické osoby, coby subjektu Udaju, v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon®).

Pfijemce pro ucely plnéni Smlouvy poskytuje Spole¢nosti tyto své osobni Udaje: jméno a pfijmeni, byd|isté
a e-mailovou adresu, pfipadné fakturaéni Udaje (dale spole¢né v3e jen jako ,osobni udaje). Pfijemce
poskytuje osobni udaje pro ucely pinéni Smlouvy povinné. Odmitne-li Pfijemce poskytnout osobni Udaje
Spole¢nosti, nedojde k uzavieni Smlouvy.

Prijemce se zavazuje uvadét své osobni udaje, resp. identifikaCni Udaje v pfipadé Pfijemce, ktery neni
subjektem udajl, spravné a pravdivé a bez zbyte¢ného odkladu informovat Spole¢nost o jakékoliv zméné
svych osobnich Gdajd.

V pfipadé, Ze Pfijlemce umozni vyuzivat Sluzbu uZivateli, resp. oprdvnénému, zavazuje se zarovefi
uzivatele, resp. opravnéného informovat o zpracovani jeho osobniho Udaje v podobé jeho e-mailové adresy,
kterd je pro uZivéani Sluzby poskytované Spoleénosti nezbytna, véetné podminek zpracovani tohoto
osobniho Udaje v souladu s timto ¢lankem OP.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou. Po ukonceni
zavazkového vztahu je Spolecnost opravnéna zpracovavat osobni Udaje pouze za u¢elem ochrany prav a
opravnénych zajmu Spole¢nosti nebo za ucelem zpracovani nezbytného pro dodrzeni pravni povinnosti
Spole¢nosti po dobu nezbytné nutnou. V takovém pfipadé je Spolenost opravnéna poskytnout osobni
Udaje za timto UCelem tfeti strané, kterd bude Spole¢nosti povéfena k ochrané jejich prav a opravnénych
zajmu. Po ukon&eni zpracovani osobnich Gdaju budou tyto osobni Gidaje Spole¢nosti zlikvidovany.
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Osobni daje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé

podobé neautomatizovanym zplisobem.

V pfipadg, Ze by Pfijemce zjistil nebo se domnival, Ze Spole¢nost, provadi zpracovani jeho osobnich udajd,

které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Pfijemce nebo v rozporu se zakonem, zejména

jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mize:

e  pozadat Spole€nost o vysvétleni,

e  pozadovat, aby Spolecnost odstranila takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci osobnich udaju.

Bude-li zadost Pfijemce podle pfedchozi véty shledana opravnénou, Spolecnost odstrani neprodiené

zavadny stav.

Pozada-li PFijemce o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaju, Spole¢nost mu tuto informaci pfeda bez
zbyteCného odkladu. Spolecnost mé pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat
pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti této informace.

Pfijemce uzavfenim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s informacemi a poucenim dle tohoto ¢lanku OP.

ZASILANi INFORMACI

Nebude-li dohodnuto jinak nebo neni-li v t&chto OP stanoveno jinak, jsou obé& Smluvni strany povinny zasilat
veSkerou korespondenci ainformace souvisejici se Smlouvou (dale jen pro Ucely tohoto Elanku
Jinformace®) druhé Smiluvni strané prostfednictvim elektronické poSty na kontaktni e-mailovou adresu.
Za kontaktni e-mailovou adresu Spolenosti se povazuje e-mailova adresa uvedena v odst. 1.4. OP aza
kontaktni e-mailovou adresu Pfijemce se povaZuje e-mailové adresa uvedend Pfijemcem pfi uzavieni
Smlouvy a e-mailova adresa uvedend Prijemcem pfi aktivaci produktu Trackito.

Smluvni strany se zavazuji za U¢elem vzajemného zasilani informaci dle tohoto ¢lanku OP kontrolovat e-
mailovou schranku, ke které naleZi jejich kontaktni e-mailova adresa, a to minimainé 1krat tydné vetné
zajisténé, Ze e-mailové schranka neni pind nebo jeji nastaveni nebrani dorucovani e-maili od druhé
Smluvni strany. Pfi poruSeni této povinnosti neni Smiluvni strana, ktera povinnost porusila, opravnéna vigdi
druhé Smluvni strané namitat nedoruceni informace. V pfipadé pozadavku jedné Smluvni strany
vzneseného pfi poskytnuti informace na potvrzeni doruceni informace je druhd Smluvni strana povinna toto
doruceni odpovédi na e-mail prvni Smluvni strané potvrdit. Nepotvrdi-li Smluvni strana doruéeni dle
pfedchozi véty tohoto odstavce, je druha Smiuvni strana opravnéna doru¢ovat prvni Smiuvni strané zasilku
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

Spole¢nost bude Pfijemci, resp. uzivateli, zasilat dle tohoto odstavce OP zejména nésledujici informace o:
vyvolani alarmu;

umoznéni vyuZiti Sluzby Pfijemcem uzivateli;

upozornéni na nizky stav baterie v produktu Trackito;

upozornéni na bliZici se konec Uginnosti Smlouvy;

blizici se vyCerpani limitu Sluzby;

ukonceni umoznéni vyuziti Sluzby Pfijlemcem uZivateli;

zméné distribuce, je-li cena za Sluzbu v nové distribuci vy$Si nez cena za Sluzbu pfislusné distribuce;
pfenechani uzivani Sluzby dle odst. 11.6. OP Pfijemcem opréavnénému, a to Pfijemci a uZivatelim
Prijemce, spolu s informaci o zastaveni poskytovani Sluzby a zamezeni dalkového nastaveni produktu
Trackito.

Spolecnost splni povinnost zaslat Pijemci, resp. uzivateli, informaci dle tohoto odst. OP jiz odeslanim
pfislusné informace na e-mailovou adresu Pfijemce, resp. uzivatele.
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OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud zé&vazkovy vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, Smluvni strany
sjednavaji, ze se tento vztah Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici
z donucuijicich ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Spoleénost své vyhotoveni uzaviené Smilouvy v€etné pfiloh ulozi v elektronické podobé a nebude ji
zpfistupfiovat druhé Smiuvni strané. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

Spolecnost je opravnéna v pfiméfeném rozsahu ménit tyto OP. Zmény OP oznami Spole¢nost Pfijemci
minimainé jeden mésic pfede dnem nabyti ucinnosti této zmény e-mailem. V pfipadé, Ze Pfijemce
nesouhlasi se zménou OP, je oprdvnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou jeden mésic polinaje
doru€enim vypovédi Spoleénosti. Pfijemce je povinen doruéit vypovéd Spoleénosti pfed nabytim G¢innosti
zmény OP a v takovém pfipadé se Smlouva az do jejiho zaniku fidi pdvodnim znénim OP.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyjma odst. 11.3. OP jsou opravnény doplfiovat a ménit Smlouvu pouze
pisemnou formou.

Smlouva ani préva vznikla ze Smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Pfijemce je opravnén pfenechat uzivani Sluzby tfeti osobé (dale jen ,opravnény®), a to tak, Ze v dobé
uginnosti Smlouvy opravnény aktivuje produkt Trackito. Opravnény ma v takovém pfipadé pravo Sluzbu
uzivat v rozsahu tohoto prava Pfijemce, v ostatnim z(stavaji prava a povinnosti ze Smlouvy Pfijemci (napf.
reklamace, ukonceni smlouvy apod.). Aktivuje-li opravnény produkt Trackito, zastavi tak poskytovani Sluzby
Prijemci, resp. i jeho uzivatelim, vCetné zasilani e-maild, a Pfijemce mize byt na zakladé umoznéni sdileni
Sluzby opravnénym pouze v postaveni uzivatele dle odst. 3.1. OP. Spole¢nost informuje Pfijemce i vSechny
jeho uzivatele o zastaveni poskytovani Sluzby. Poskytovanim Sluzby opravnénému Spoleénost pini
povinnost dle Smlouvy poskytovat Sluzbu Pfijemci. Na opravnéného se tak vztahuji ustanoveni téchto OP
tykajici se Pfijemce a poskytovani Sluzby Pfijemci obdobné. Pfenecha-li Pfijemce uZivani Sluzby tfeti
osobé v rozporu s timto ustanovenim, neni Spole¢nost povinna poskytovat tfeti osobé ani Prijemci Sluzbu
a Pfijemce neni opravnén pozadovat vraceni ceny za Sluzbu, a to ani ¢asteCné.

Je-li Prilemce podnikatel, Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku Skody z divodu na strané
Spolecénosti je Spoleénost povinna uhradit Pfijemci Skodu maximalné do vySe ceny za Sluzbu bez DPH.
Spole¢nost v takovém pfipadé odpovida za Skodu pouze Pfijemci, nikoliv tfetim osobam, a to ani uZivatelim
a opravnénému.

postupovaly pfi uZivani Sluzby v souladu se Smlouvou.

Ukaze-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OP neplatné nebo zdéanlivé, zistavaji ostatni ustanoveni
Smlouvy nebo OP platna a G¢inna. Namisto neplatného ¢i zdanlivého ustanoveni se pouZiji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich tuto otazku vzajemného vztahu Smiuvnich stran. Smiuvni
strany se v takovém pfipadé zaroven zavazuiji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym
obsahem nejlépe odpovidalo zdméru nahrazovaného ustanoveni.

Prijemce vyslovné prohlaSuje, Ze se sezndmit se vSemi ustanovenimi téchto OP, coZ stvrzuje uzavienim
Smlouvy se Spole¢nosti.



